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Mediation im Orchester

HEINER KRABBE, ANGELIKA KUTZ

»,Menschen, die gemeinsam Musik machen,
kénnen keine Feinde sein - jedenfalls nicht,

solange die Musik andauert™

I. Einleitung

Die finanzielle Situation von Orchestern als Teil des 6ffentlich subventionierten Kulturbetriebes hat sich ange-
sichts leerer Kassen in den Jahren stetig verscharft. Damit verbunden sind Stellenabbau, Uberbelastung von
Musikern, Fusionen von Orchestern bis hin zur Auflssung. Orchester sehen sich somit einem hirter werdenden
Kampf um offentliche Finanzmittel ausgesetzt, der bisweilen ums reine Uberleben geht. Begleitet ist dies mit
hiufig wechselnden Orchestermanagern etc. Dies wirkt sich auf die Stimmung unter den Orchestermitgliedern
belastend aus. Interne existenzbedrohende Konflikte im Orchester ergeben sich daher fast zwangslaufig. Ein
reibungsloses Miteinander im Orchester entscheidet jedoch tiber den weiteren Fortbestand. Als erste Anni-
herung an das Thema wird im Folgenden auf eine in der Praxis durchgefiithrte Orchestermediation sowie auf

umfangreiches Literaturmaterial aus dem Bereich des Orchesters zuriickgegriffen.

II. Fallschilderung

Ausgangspunkt des Konflikts war die Verkleinerung des Orchesters von 121 auf 106 Stellen. Dies war im
Rahmen der stidtischen Kurzungen notwendig geworden. Durch Nichtbesetzung offener Stellen konnte der
Beschlufy umgesetzt werden. Dies ging ausschlie8lich zu Lasten der Streicher. Zusitzlich kam es durch eine un-
geschickte Programmplanung seitens der Orchesterdirektion zu erheblichen Dienstungleichgewichten zwischen
Blasern und Streichern, die sich am Limit der tariflich festgelegten Belastung bewegten. Der Orchestervorstand
bemiihte sich vergeblich beim Orchesterdirektor um einen Ausgleich der Schieflage. Die Situation der Strei-
cher blieb stark belastet; insbesondere die 1. Violinen beschwerten sich tiber ihre Belastungen, ohne daf} es zu
Losungen seitens des Orchesterdirektors kam. Ebensowenig konnte in den Orchesterversammlungen gemein-
same Losungsvorschlige gefunden werden. Die Auseinandersetzungen bekamen innerhalb des Orchesters den
Charakter gegenseitiger Beschuldigungen und Ressentiments. SchlieBlich erhoben einige Streicher Klage mit
dem Ziel, neue Stellen fiir Streicher zu besetzen oder einen finanziellen Ausgleich fiir die Mehrbelastung zu
erhalten. Die Klageeinreichung hatte in der Offentlichkeit fatale Folgen. Offentliche Gremien sowie die Presse
zeigten kein Verstindnis fir die Umstinde der Klage und drohten mit Gegenmafinahmen. Innerhalb des Or-
chesters vertieften sich die Griben zwischen Streichern und Blisern, zwischen klagenden und nichtklagenden
Streichern. Die Kommunikation innerhalb des Orchesters war auf dem Nullpunkt. Angesichts der heftigen
Reaktionen und partieller Zugestindnisse der Stadt nahmen die Kliger ihre Klage zuriick, ohne daf es jedoch

zu einer Klarung des Konflikts kam.

1 Zitat von Paul Hindemith: ,Komponist in seiner Welt“
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III. Vorlaufphase

Die Vorlaufphase der Ochestermediation hat fiir das Gelingen der Mediation zentrale Bedeutung. Sie umfafit
mindestens genau so viel Zeit wie die Mediation selbst. In der Vorlaufphase geht es darum, fur die Konflikte im
Orchester einen geeigneten Rahmen anzubieten, sowie die Prozef¥fithrungskompetenz des Mediators zu instal-
lieren. Er entscheidet letztlich, wer in welchem Setting in welchem Umfang an der Mediation teilnimmt und wie

der Prozef der Mediation gestaltet wird.

1. Mediationsanfrage

Die Anfrage nach einer Mediation kam auf Empfehlung einer mit Mediation vertrauten Musikerin zustande.
Der Orchestervorstand meldete sich mit der Bitte, die Konflikte im Orchester zu mediieren, nachdem diese
offentlich bekannt geworden waren. Der Mediator bat um Zusendung des Organigramms des Orchesters sowie
der Orchesterverwaltung. Es wurden bereits Fragen nach dem Auftraggeber der Mediation sowie der Finanzie-
rung besprochen. Zudem fand ein erster telefonischer Austausch tber die Zahl der Teilnehmer der Mediation

sowie iiber Zeiten, Ort und Umfang der Mediation statt.

2. Organigramm

Das Orchester bewegt sich im Spannungsverhaltnis zwischen einer komplizierten stidtischen Kulturlandschaft
und den Orchesterinstitutionen selbst. Zur Verwaltungsebene gehoren ein Oberbiirgermeister (OB) mit ober-
stem Entscheidungsrecht iiber das Orchester, ein diesem untergeordneter Kulturdezernent als ausfithrendes
Organ, der Rat der Stadt - er trifft strukturelle Entscheidungen, unterliegt jedoch dem Vetorecht des OBs - so-
wie der Kulturausschuf}, der Empfehlungen an den Rat ausspricht. Mitspracherecht beim Orchester hat der von
diesem mit 95% abgelehnte Orchesterdirektor, der jedoch vom OB gestiitzt wird. Dazu kommen der Generalmu-
sikdirektor (GMD), der Orchestervorstand, die vom Orchester gewihlte und bei wichtigen Entscheidungen vom

Orchesterdirektor einzubindende Interessenvertretung sowie die Orchesterversammlung.

3. Hintergrundwissen

Ein Symphonieorchester besteht aus Instrumentalmusikern (Streicher, Blaser und Schlagzeuger). Zu den Strei-
chern gehéren Geigen, die sich in 1. und 2. Violine unterteilen, Bratschen, Celli und Kontrabésse, die beide auch
als tiefe Streicher bezeichnet werden. Bei den Blisern gibt es Holz- und Blechbliser. Tradierte Hierarchieebenen
fuhren zu vielschichtigen gruppendynamischen Vorgingen. Es gibt eine festgelegte Sitzordnung; innerhalb der
Stimmen gibt es Stimmfihrer, die eine tibergeordnete Funktion haben. Fiir Orchester iSd TVK® gilt dieser Tarif-
vertrag als arbeitsrechtliche Grundlage. Er ist ein umfangreiches Regelungswerk fur die speziellen Arbeitsum-
stande in Orchestern. Dennoch kénnen Regelungsliicken darin zu Konflikten fithren. Zu z.T. erheblichen
Spannungen kommt es in den meisten Orchestern vor allem zwischen Streichern und Blasern, weil Blaser zwar
exponierte Stellen, dafiir u.U. aber insgesamt weniger zu spielen haben, wihrend Streicher mehr Notenmasse

und hiufig mehr Dienste zu bewiltigen haben.

2 TVK = Tarifvertrag fiir die Musiker in Kulturorchestern
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4. Auswahl Teilnehmer (Sprecher) an der Mediation

Bei der Festlegung der Teilnehmer spielten zwei Uberlegungen eine Rolle: es sollten alle 106 Orchestermit-
glieder einbezogen werden; die aktive Teilnahme am Mediationsprozess sollte 8 Personen nicht tiberschreiten.
So wurde die Orchesterversammlung gebeten, 8 Teilnehmer aus den verschiedenen Sparten des Orchesters zu
bestimmen, die jeweils als Sprecher fungieren wiirden. Gleichzeitig wurde allen iibrigen Orchestermitgliedern
die Moglichkeit gegeben, jeweils mit ihren Sprechern wihrend des Mediationsprozesses — nach der Erarbeitung
der Stufe der Optionen, vor der Stufe des Verhandelns — Riicksprache zu halten. Auf diese Weise konnten alle
Orchestersparten sowie Orchestermitglieder in die Mediation einbezogen werden, ohne den Rahmen der Medi-
ation zu sprengen. Es wurden folgende Sprecher vom Orchester gewihlt: 2 hohe Streicher (Klager/Nichtkliger),

1 tiefer Streicher, 1 Bratsche, 1 Cello, 1 Holzbléser, 1 Blechbliser, 1 Vorstandssprecher.

5. Schilderung des Konfliktanlasses
Den Mediationsanlass schildern die 8 Orchestersprecher so:

Geiger, Ex-Kliger: Stellenkiirzungen bei den Musikern mit der dienstzahlenmifig hochsten Belastung (1.
Geigen), diese begehren auf. Auferlich Verteilungskampf, innerlich fiithlen sie sich miffachtet. Orchesterleitung
und Stadt lehnen Gespriachsangebote ab. Klage schien einziger Weg, Anspriiche auf Gleichbehandlung durch-
zusetzen. Ohne Wertschitzung der Arbeit jedes einzelnen fehlt zwischenmenschliche Basis zum Musizieren.
Arbeitspensum wird als unzumutbar empfunden, bekommen Neid, Gier, Arbeitsfaulheit und gegen Orche-
stergesamtheit gerichtete Zerstérungswut unterstellt. Gab Schmierereien auf 6ffentlich ausgehiangten Musi-
kerportraits. Keine Einbeziehung des Orchesters in Entscheidungen des Orchesterdirektors. Unklare Verant-
wortlichkeiten. Entscheidungstriger kommunizieren iiber Presseerklarungen ,mit“ dem Orchester statt direkt.

Offentliches Ansehen des Orchesters hat erheblich gelitten.

Geiger, Nicht-Kliger: Klage hat Orchester grofien Schaden zugefiigt. Orchesterinternes Klima, insb. zwischen
Ex-Klagern und Nicht-Klagern, erheblich gelitten. Stimmung unproduktiv. Willkiirliche ,Krankmeldungen®

fithren zu Mehrarbeit. Orchesterdirektor: keine Kommunikation/Einbindung.

Bratsche: ,Wir-Gefuhl®, Stolz auf die Arbeit und Verantwortung gegeniiber kulturellem Auftrag sowie Publikum
weggebrochen. Probleme der 1. Geigen wurden mif3achtet. Sahen sich zunehmend ,unter Beschuf“, empfanden
Stellenkiirzung als ,Genickstreich“. Gegenseitige Achtung/Wertschitzung/Freude an gemeinsamer Arbeit verlo-

ren. Orchesterdirektor und GMD verschlimmern alles.

Cellist: Keine Einbeziehung des Orchesters in Stellenstreichungsabsichten. Blaser haben deutlich weniger Dien-
ste als die Streicher. Klage fithrte zu groRem Schaden fiir das Orchester in Politik und Offentlichkeit und tiefer

Kluft zwischen Klagern und restlichem Orchester.

Tiefe Streicher, Nicht-Kliger: Klage gefihrdete Stellen anderer Kollegen und Orchesterstatus. Derartiger Image-
verlust fithrt zu geringerer Attraktivitat fiir Publikum/CD-Aufnahmen/finanziellen Einbufen. Gab , griippchen-
weise Agitationen“ in Hinterzimmern statt offener Ansprachen im Orchestervorstand sowie demonstratives
Verlassen von Versammlungen. Arbeitsklima ist vergiftetet. Streit verhindert geschlossenes Vorgehen gegen

Orchesterdirektor.

Holz: Seit Jahren schwelender Konflikt nun schwere Orchesterkrise. Gespriach nach Regeln notwendig.

Dienstungleichgewichte partiturbedingt, aber auch wegen schlechter Programmplanung/mangelhafter Ausla-
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stung des Gesamtorchesters. Streichungen voll zu Lasten der Streicher, keine Zugestindnisse seitens Orche-
sterdirektors. Hauptursache: gravierende Management- u. Personalfithrungsfehler; Folge: Frustration und
Neidgefiihle. Herrscht tiefes Mifdtrauen, mangelnder Teamgeist (kurzfristige Krankmeldungen!). Viele Musiker
ausgebrannt, Besitzstandswahrerer oder von Neid getriebene Fanatiker. Arbeitsklima hochgradig gestort. Gab
Mobbing.

Blech: Kirzungen belasteten nur Streicher. Programmauswahl bewirkte grofe Diskrepanz der von Streichern
und Blisern zu leistenden Dienste. Klage brachte gravierenden Imageverlust und Gefahr finanziellen Verlustes.
Zwischenmenschliche Spannungen verhindern qualitativ hochwertiges Musizieren.

6. Konfliktanalyse

Auf Basis der gemailten Schilderungen konnten erste Hypothesen gebildet werden:

> Die Musiker sind von Existenzangst getrieben.

> Die Musiker sehen ihren kinstlerischen Anspruch und ihr berufliches Ansehen gefihrdet.

> Die meisten Nicht-Kliger erkenne die Leistung der 1. Geigen durchaus an. Fithlen sich aber evtl. selbst nicht
wertgeschitzt oder in gewisser Weise durch die Klage als respektlos behandelt bzw. fiir strukturelle Unter

schiede verantwortlich gemacht, fiir die sie nichts konnen.
> Die Streicher und Bliser sind aufeinander angewiesen.

> Die Blaser haben durch den Tarifvertrag eine starke Macht und werden sich in der Mediation gut selbstbe-

haupten kénnen.

> Der OB scheut direkte Kommunikation mit dem Orchester aus Angst, eigene Inkompetenz auf diesem Gebiet

zugeben zu miissen.

> Der Orchesterdirektor instrumentalisiert das Orchester zwecks eigener Machtfestigung im

politischen Gefuge.

> Er profitiert vom orchesterinternen Streit; solange das Orchester gespalten ist, kann es keine gemeinsame

Front gegen ihn und sein Amt machen.

> Der GMD ist froh, daf} er sich wegen des internen Streits nicht mit den eigenen Unzulinglichkeiten bei Erfiil-

lung der an ihn gestellten Anforderungen auseinandersetzen muf.

Angesichts der grofien Teilnehmerzahl sollte die Mediation als Co-Mediation durchgefithrt werden.

7. Kontrakterstellung

Es miissen zwei Kontrakte entwickelt und unterschrieben werden. Zum einen ein Kontrakt mit dem Auftragge-
ber der Mediation. In diesem Fall wurde mit dem Férderverein des Orchesters ein Vertrag geschlossen, in dem
Vertraulichkeit und Ergebnisoffenheit zugesichert wurde sowie die Modalitaten der Mediation einschlieflich
des Honorars vereinbart werden. Zum anderen wurde ein Kontrakt zur Durchfithrung einer Mediation mit allen

8 Teilnehmern erstellt, in dem insbesondere die Verschwiegenheit der beiden Mediatoren festgehalten wurde.
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8. Setting / Co-Arbeit

In der Vorlaufphase miissen eine Reihe praktischer Fragen geklirt werden. Es muf3te ein Ort gefunden werden,
der Raum fiir 8 Teilnehmer sowie 2 Mediatoren erméglichte, sowie gentigend Platz fiir die 8 Gruppenspre-

cher und ihre Bezugspersonen (insgesamt 98 Personen) gewihrte. Hier fand sich eine Musikschule inklusive
Schulhof als geeigneter Ort. Der Raum muf3te mit der notwendigen Grundausstattung (Flipchart, Pinnwand,
Stifte, Karten, Namensschilder, Getranke) ausgestattet sein. Zudem mufite die Sitzordnung in der Mediation
festgelegt werden. Orientierung war hier die Sitzordnung im Orchester, nach Sparten aufgeteilt, nebeneinander
in einer Reihe sitzend. Schliefilich mufite noch der Zeitpunkt der Mediation festgelegt werden, eine aufwen-
dige Angelegenheit angesichts der grofien Zahl der Beteiligten sowie der starken Auslastung eines Orchesters.
Die beiden Mediatoren trafen die Absprache, daf} ein Mediator fur die Arbeit mit den einzelnen Teilnehmern
zustindig sein soll, der andere Mediator konzentrierte sich auf die Visualisierungen sowie den Gruppenprozefd

insgesamt.

9. Orchestermediation als Kurz-Mediation

Die Orchestermediation fand in Form einer ,Kurz-Mediation® statt. Die Form der Kurz-Mediation erméglicht
es, in einer Sitzung den gesamten Prozef} einer Mediation durchzufithren. Dafir ist ein genaues Zeitmanage-
ment notwendig. Der zeitliche Rahmen bestand in diesem Fall aus 8 Zeitstunden. Innerhalb dieses Rahmens
sollten alle Stufen einer Mediation durchlaufen werden. Hinzu kamen 2 Pausen sowie eine ,Joker Zeit“. Anhand
dieses Zeitplans konnten die Mediatoren anschlieflend dann jede Stufe der Mediation noch einmal mental

durchgehen, um ein erstes Gefiihl zu bekommen, ob der Zeitplan realisierbar ist.

IV. Ablauf der Orchestermediation

1. Stufe: Einfiithrung und Kontrakt

Zu Beginn der Mediation bat der Mediator die beteiligten Orchestermitglieder, ihre vorgesehenen Plitze
einzunehmen. Dabei erwies sich die vorgeschlagene Sitzordnung fiir die Streicher als nicht passend. Innerhalb
ihrer Gruppe wiinschten sie einen Platzwechsel, der dann nach kurzer Irritation umgesetzt werden konnte. Die
Mediatoren erklirten ihre Rolle, ihre Co-Arbeit, den Ablauf des Mediationsverfahrens, das Zeitmanagement
sowie die Gesprachsregeln. Als wesentlicher Checkpunkt erwies sich die Zusicherung der Vertraulichkeit. Der
eigens fiir diese Mediation entwickelte Kontrakt wurde von allen Parteien der Mediation sowie den Mediatoren

unterschrieben.

2. Stufe: Themensammlung

Das Zeitmanagement der Mediatoren sah eine lingere Themensammlung vor. Jede Partei sollte fiir ihre eigenen
Themen gentigend Zeit bekommen, um mit Unterstiitzung des Mediators die Sachthemen herausarbeiten zu
kénnen. Jede Partei nannte jeweils 4 Themen die sich zT mit denen der anderen Beteiligten iiberschnitten. Als
Themen wurden u.a. genannt:

> Aussprache tiber Befindlichkeiten

> Umgang mit Mobbing, mit Schaden

> Veranderung der Zusammenarbeit
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> gerechte Dienstverteilung
> Mafinahmen zur Verhinderung zukinftiger Reduzierung
> Interner Umgang mit Orchesterstirke

> zukiinftige musikalische Arbeit

3. Stufe: Interessen

Auf dieser Stufe gingen die Mediatoren von den Hypothesen aus, daf} jede Partei dem Positionsdenken
verhaftet sei und die eigenen Interessen/Bedeutungen der Konfliktthemen jeder Partei nicht mehr so leicht zu-
ganglich seien. Zudem bestand die Hypothese, daf} der Mediationsprozess gelingen kénne, wenn die Interessen
der jeweils anderen Beteiligten, insbesondere zwischen Kliger und Nichtkliger nachvollziehbar, verstehbar ge-
macht werden kénnen. So stieflen die Mediatoren bei der Erkliarung dieser Stufe auf Skepsis und Unverstindnis
seitens der Beteiligten. Die Mediatoren erklirten diese Stufe erneut und fragten, ob die Beteiligten die Arbeit
mit den Interessen machen wollten. Schliefflich schlugen die Mediatoren vor, daf} jede Seite zunichst ihre
Interessen miindlich vortragen konnten. Dem Vorschlag wurde zugestimmt. Jede Partei erklirte, was die ge-
sammelten Konfliktthemen fiir sie bedeuteten. Dabei war ein Riickblick in die zuriickliegenden Ereignisse nicht
zu verhindern. Die Mediatoren achteten darauf, dafd jede Partei ihre Seite darstellen durfte. Dabei versuchten
die Mediatoren die auftauchenden Interessen fiir alle verstindlich zusammenzufassen. Zwischenzeitlich muf3te
immer wieder auf die Regeln in der Mediation hingewiesen werden, da es bisweilen zu heftigen Emotionen kam.
Nachdem jeder der 8 Sprecher seine ,,needs” darstellen konnte, baten die Mediatoren die Beteiligten (Nichtkla-
ger-Klager, Streicher-Bliser) zu uiberlegen, was sie jeweils von der anderen Seite nachvollziehen kénnten. Die
Methodik der Wechselseitigkeit erwies sich auf dieser Stufe der Interessen von besonderer Bedeutung. Durch
Verlangsamung des Verstehensprozesses war es den beteiligten Parteien méglich, sich in die jeweils anderen
hineinzuversetzen und deren Interessen nachzuvollziehen, ohne sie gutheifien und als gemeinsam tiberein-
stimmend ansetzen zu mussen. Das wechselseitige Verstehen der jeweils anderen Beteiligten schuf eine erste
Basis fiir die spatere Verhandlung. Nachvollziehbar war u.a. die Existenzbedrohung durch die Klageerhebung
seitens der Streicher, die Befurchtung einer Herabstufung des Orchesters incl. Wegfall zusitzlicher Einnahmen,
die iibermafige Belastung der Streicher, die Blofstellung in der Offentlichkeit, die Notwendigkeit zur weiteren

Zusammenarbeit in der Zukunft.

4. Stufe: Optionen

Die Optionenentwicklung fand bei den Musikern sofortige Zustimmung. Es wurden rasch Optionen genannt.
Die Mediatoren verzichteten bewuf3t auf ein niheres Nachfragen; die genannten Optionen sollten lediglich
als Chiffre fiir die Idee notiert werden, um den Ideenfluf} bei den Beteiligten nicht zu unterbrechen und den
iibrigen Orchesterkollegen noch geniigend Gestaltungsraum erhalten zu kénnen. Die 8 Sprecher nahmen

eine erste Auswahl der genannten Ideen vor. Danach wurde eine Pause vereinbart. In dieser Pause sollten die
8 Sprecher mit ihren jeweiligen Gruppen die Ideen besprechen, um die anstehende Verhandlung gemeinsam
vorzubereiten. Durch den bisherigen Mediationsprozess sahen sich die 8 Sprecher zunichst veranlafit, sich
untereinander abzustimmen wie sie ihre Gruppen informieren und von der Mediation iiberzeugen sollten. Sie
befiirchteten, da die iibrigen Orchestermitglieder ohne Beteiligung am bisherigen Mediationsprozess gegen-
iiber den erarbeiteten Themen, Interessen, Optionen skeptisch bleiben wiirden und die Verhandlung blockieren
wiirden. Nach Absprachen und gegenseitiger Unterstiitzung begann die Pause. Jeder Sprecher traf sich an

einem Ort auf dem Schulhof und tauschte sich fiir 1 Stunde mit seiner Gruppe aus.
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5. Stufe: Verhandeln

Die Besprechung in den Gruppen dauerte linger als im Zeitplan vorgesehen. Die Mediatoren gewihrten den
Gruppen noch eine zusitzliche , Joker-Zeit“. Danach wurden die Sprecher gebeten, die Verhandlungen zu begin-
nen. Es folgte eine kurze Einfithrung zum optionalen Angebotsverhandeln. Statt Forderungen zu formulieren
baten die Mediatoren alle Sprecher, Angebote zu nennen. Die Geiger boten an, endgiiltig auf eine Klage zu ver-
zichten und ihr Bedauern tiber mégliche Verletzungen in Aussicht zu stellen. Die Blaser boten ihr Anerkenntnis
an, daf} die hoheren Streicher die Hauptleittragenden der zuriickliegenden Veranderung im Orchester waren.
Diese Angebote waren positiv fiir den Verhandlungsverlauf. Es konnten noch weitere Angebote verhandelt und
vereinbart werden. Dabei mufiten die Mediatoren aus Zeitgrinden darauf hinweisen, da nicht alle Themen
verhandelt werden konnten. So wurden insgesamt 11 Punkte festgehalten: u.a. wurde vereinbart, daf} die
Geiger ihre Bedauern tber die unbeabsichtigten Verletzungen anderer Musiker in der Orchesterversammlung
in Aussicht stellen, die Klage als endgiiltig erledigt erklart wird, die Vokabeln Klage, Ex-Klager, Nichtkliger in
Zukunft nicht mehr verwandt werden, die Bliser anerkennen, daf} die Streicher die Hauptleidtragenden der
Verkleinerung des Orchesters und des gravierenden Mifmanagements seien, die Bliser sich bereit erkliren,
eigene Konzerte auflerhalb des Gesamtorchesters zu geben und freiwillig einen Solidarfond fur die Streicher

einrichten wollen.

6. Stufe: Vereinbaren

Die vorl4dufigen Vereinbarungen wurden von den Mediatoren in Form eines Protokolls festgehalten. Die betei-
ligten Sprecher einigten sich darauf, dafd die Vereinbarungen auf der nichsten Orchesterversammlung vorge-
stellt wiirden und dort endgiiltig verabschiedet werden sollten, so daf} alle Orchestermitglieder sie mittragen

koénnten.

Damit war die Mediation beendet. Der geplante Zeitrahmen konnte eingehalten werden. Es folgte eine Verab-

schiedung in geléster Stimmung.

V. Fazit
Mediation kann bei guter Vorbereitung und stringentem Zeitmanagement in Orchesterkonflikten zur Konflikt-

bereinigung und Wiederherstellung eines vertrauensvollen Arbeitsklimas eingesetzt werden. Es erleichtert das

gemeinsame Musizieren.
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